HOTEL REGINA MILANO

Hotel Regina

Milano

A small guide
to your stay

Una directory digitale pensata come una piccola guida: le informazioni utili, i servizi
dell’hotel e qualche consiglio per vivere meglio il soggiorno.

A digital directory designed like a small guide: essential information, hotel services and a
few ideas to enjoy your stay a little more.

Warm, local, uncomplicated.

Che siate qui per lavoro o per un fine settimana a Milano, la reception € sempre a disposizione per
suggerimenti, assistenza e piccoli aiuti quotidiani.

Whether you are here for work or a city break in Milan, reception is always happy to help with
suggestions, assistance and the little things that make a stay easier.

Reception +39 02 58106913 | WhatsApp +39 331 4690550

info@hotelregina.it - www.hotelregina.it



https://www.hotelregina.it/
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Need to know

Le informazioni che servono subito / The essentials at a glance

WI-FI
Wi-Fi

Rete: Hotel Regina WiFi

Password: welcome

La connessione e gratuita in tutta la struttura. Se
avete bisogno di supporto, la reception sara felice di
aiutarvi in qualsiasi momento.

ARRIVAL & DEPARTURE

Check-in / check-out

Il check-in & disponibile dalle 14:00 e il check-out
entro le 12:00. Se arrivate in anticipo o desiderate
trattenervi un po’ di pil in citta, possiamo custodire
i bagagli sia all’arrivo sia alla partenza.

BREAKFAST
Colazione

La colazione viene servita ogni mattina dalle 7:00
alle 10:00. Se avete esigenze particolari o
preferenze alimentari, vi invitiamo a contattare il
ricevimento: faremo il possibile per aiutarvi.
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Wi-Fi

Network: Hotel Regina WiFi

Password: welcome

The connection is free throughout the hotel. If you
need assistance, reception will be happy to help at
any time.

Arrival & departure

Check-in is available from 2:00 pm and check-out is
by 12:00 pm. If you arrive early or would like to
enjoy the city a little longer, we can store your
luggage both before check-in and after departure.

Breakfast

Breakfast is served every morning from 7:00 am to
10:00 am. If you have dietary preferences or specific
needs, please contact reception and we will do our
best to assist.

Via Cesare Correnti 13, 20123 Milano
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Eat, drink, relax

03

Colazione, bar e piccoli piaceri / Breakfast, bar and simple pleasures

BAR
Bar Regina

Il bar e aperto dalle 16:00 alle 23:30 ed € pensato come un momento semplice e piacevole del rientro in hotel:
un drink, un caffe, qualcosa di leggero. Per il menu aggiornato potete aprire il link qui sotto.

The bar is open from 4:00 pm to 11:30 pm and is meant as an easy, pleasant moment when you return to the
hotel: a drink, a coffee or something light. You can open the link below to see the current menu.

ROOM SERVICE
Room service e extra

Il room service e disponibile con un supplemento di
5 euro. Per richieste speciali, extra e necessita
particolari, potete contattare la reception: saremo
felici di verificare disponibilita e tempi.

Hotel services

BREAKFAST BOX
Breakfast box

Se la vostra giornata inizia molto presto, chiedete
pure in reception se & possibile preparare una
breakfast box per il mattino successivo. E una
soluzione pratica per partenze anticipate o
programmi serrati.

WATER & WAMI
Acqua & Wami

Le bottigliette d’acqua fuori dal frigo sono
complimentary. Nella hall € presente un erogatore
d’acqua disponibile tutto il giorno. L’acqua viene
controllata periodicamente, nel quadro della nostra
attenzione alla qualita e alla sostenibilita.
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Room service and extras

Room service is available with a 5 euro supplement.
For special requests, extras and any additional need,
please contact reception: we will be happy to verify

availability and timing.

Breakfast box

If your day starts very early, please ask reception
whether a breakfast box can be prepared for the
following morning. It is a practical option for early
departures or busy schedules.

Water & Wami

The bottles of water outside the minibar are
complimentary. A water dispenser is available in the
lobby throughout the day. Water quality is checked
periodically as part of our attention to quality and
sustainability.

Via Cesare Correnti 13, 20123 Milano
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Useful services
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Servizi utili, senza complicazioni / Useful services, simply explained

PARKING
Parcheggio

Il parcheggio dell’hotel € disponibile su prenotazione
al costo di 30 euro. In alternativa, abbiamo una
convenzione con Garage Ariberto alla stessa tariffa,
a circa 5 minuti a piedi dall’hotel. Se arrivate in auto
e avete dubbi, la reception pud aiutarvi a orientarvi.

LAUNDRY
Lavanderia e stiratura

Il servizio lavanderia & disponibile dal lunedi al
venerdi. | capi consegnati entro le 9:00 del mattino
rientrano la sera; quelli consegnati la sera rientrano
il mattino successivo. Per ferro da stiro, asse da stiro
0 necessita particolari, contattate la reception.

BIKES, UMBRELLAS, TRANSFER
Biciclette, ombrelli e transfer

Le biciclette sono disponibili gratuitamente, secondo
disponibilita, e gli ombrelli possono essere richiesti
gratuitamente in caso di pioggia. Se desiderate
organizzare un transfer, rivolgetevi pure al
ricevimento: saremo felici di assistervi.
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Parking

Hotel parking is available by reservation at a cost of
30 euros. Alternatively, we have an agreement with
Garage Ariberto at the same rate, about 5 minutes’
walk from the hotel. If you are arriving by car and
have any doubts, reception can help you sort things
out.

Laundry and ironing

Laundry service is available from Monday to Friday.
Iltems delivered by 9:00 am are returned the same
evening; items delivered in the evening are returned
the following morning. For an iron, ironing board or
any special need, please contact reception.

Bikes, umbrellas and transfer

Bicycles are available free of charge, subject to
availability, and umbrellas can be requested free of
charge in case of rain. If you would like to arrange a
transfer, simply contact reception and we will be
happy to assist.
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In your room
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Comfort, camera e piccole regole / Comfort, room and small guidelines

HOUSEKEEPING
Housekeeping

Se non desiderate il rifacimento camera, esponete il
cartellino “Do not disturb”. E un gesto semplice, ma
utile: ci aiuta a rispettare i vostri tempi e
contribuisce anche a diminuire il nostro impatto
ambientale.

CLIMATE
Clima

Il clima in camera & regolabile per adattarsi al vostro
comfort. Se avete bisogno di assistenza o supporto
nella regolazione, contattate il ricevimento al
numero 9.

MAINTENANCE
Manutenzione

C’e qualcosa che non funziona come dovrebbe?
Chiamateci: saremo felici di assistervi e cercheremo
di intervenire il prima possibile.

SMOKING
Struttura non fumatori

Hotel Regina & una struttura non fumatori: vi
chiediamo di non fumare in camera e negli spazi
interni. Se desiderate fumare, potete farlo nel nostro
cortile.

PETS
Animali

Gli animali sono i benvenuti con un supplemento di
10 euro al giorno. Per ragioni di sicurezza e comfort,
i cani non possono accedere alla sala breakfast.
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Housekeeping

If you do not wish your room to be serviced, please
hang the “Do not disturb” sign. It is a simple
gesture, but a useful one: it helps us respect your
rhythm and also contributes to reducing our
environmental impact.

Climate

The room climate can be adjusted for your comfort.
If you need any assistance or support with the
settings, please contact reception by dialling 9 from
your room phone.

Maintenance

Is something not working as it should? Please call
us: we will be happy to assist and will do our best to
intervene as quickly as possible.

Smoke-free hotel

Hotel Regina is a smoke-free hotel: we kindly ask
you not to smoke in rooms or indoor spaces. If you
wish to smoke, you may do so in our courtyard.

Pets

Pets are welcome with a supplement of 10 euros per
day. For reasons of safety and comfort, dogs are not
allowed in the breakfast room.
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Regina loves Milano

Piccoli suggerimenti, senza fretta / Small suggestions, no rush

IF YOU HAVE ONE HOUR
Se avete un’ora

Passeggiate verso Sant’Ambrogio e le Colonne di
San Lorenzo: sono vicini, autentici e perfetti per
sentire subito il ritmo del quartiere.

IF YOU HAVE TWO HOURS
Se avete due ore

Se ¢ la vostra prima volta a Milano, Duomo, Galleria
e Scala restano una scelta classica. Se invece
cercate un itinerario pitu morbido, dirigetevi verso
Colonne, Darsena e Navigli.

NEARBY
Farmacia e supermercato

Per necessita veloci, trovate una farmacia in Via
Cesare Correnti e un supermercato Carrefour
sempre in Via Cesare Correnti, entrambi molto
comodi dall’hotel.

GETTING AROUND
Muoversi e Area C

Per raggiungere Linate, la M4 & spesso la soluzione
pil comoda. Se arrivate in auto, per Area C vi
invitiamo a contattare il ricevimento: possiamo
aiutarvi con il pagamento in struttura o con maggiori
informazioni.
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If you have one hour

Walk towards Sant’Ambrogio and the Colonne di San
Lorenzo: both are close by, authentic and perfect for
feeling the rhythm of the neighbourhood right away.

If you have two hours

If this is your first time in Milan, the Duomo, Galleria
and Scala remain a classic choice. If you are looking
for a softer itinerary, head instead towards the
Colonne, the Darsena and the Navigli.

Pharmacy and supermarket

For quick everyday needs, you will find a pharmacy
in Via Cesare Correnti and a Carrefour supermarket
in the same street, both very convenient from the
hotel.

Getting around and Area C

To reach Linate, the M4 is often the easiest option. If
you are arriving by car, please contact reception
regarding Area C: we can assist you with payment at
the hotel or with further information.

Via Cesare Correnti 13, 20123 Milano
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A responsible stay

Piccoli gesti, maggiore cura / Small gestures, greater care

OUR APPROACH
I1 nostro approccio

Hotel Regina promuove un modello di ospitalita
responsabile, attento alla qualita del soggiorno, alla
riduzione degli sprechi e alla cura dell’ambiente, con
gesti concreti e facili da condividere.

TOWELS & LINEN
Asciugamani e lenzuola

Gli asciugamani lasciati a terra vengono sostituiti; se
appesi, li considereremo ancora utilizzabili. Salvo
richieste, le lenzuola non vengono sostituite ogni
giorno: questa semplice scelta aiuta a ridurre il
consumo di acqua, energia e lavanderia.

RESPONSIBLE USE
Energia, acqua e cura

Vi invitiamo a spegnere luci e climatizzazione
quando non necessarie. Utilizziamo dispenser
ricaricabili, monitoriamo periodicamente acqua e
consumi e cerchiamo ogni giorno di ridurre piccoli
sprechi senza rinunciare al comfort.

MORE INFO
Approfondimenti

Se desiderate approfondire il nostro percorso, potete
consultare la sezione sostenibilita del sito ufficiale.

Open page
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Our approach

Hotel Regina promotes responsible hospitality, with
attention to guest comfort, waste reduction and care
for the environment, through concrete actions that
are easy to share.

Towels and bed linen

Towels left on the floor will be replaced; if they are
hung up, we will consider them still in use. Unless
requested otherwise, bed linen is not changed every
day: this simple choice helps reduce water, energy
and laundry use.

Energy, water and care

We kindly invite you to switch off lights and air
conditioning when not needed. We use refillable
dispensers, periodically monitor water quality and
consumption, and try every day to reduce small
sources of waste without sacrificing comfort.

Learn more

If you would like to know more, you can visit the
sustainability section of our official website.
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Before you go
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Sicurezza, privacy e feedback / Safety, privacy and feedback

SAFETY
Emergenze

In caso di emergenza, contattate subito il
ricevimento o chiamate il 112. Seguite la
segnaletica di sicurezza e la planimetria esposta in
camera. In caso di incendio, non usare gli ascensori.

PRIVACY
Privacy policy

Per informazioni sul trattamento dei dati personali,
potete consultare la privacy policy sul sito ufficiale
dell’hotel.

Privacy policy

FEEDBACK

Feedback

Se qualcosa non & come dovrebbe, ditecelo subito:
ci aiuta a intervenire e a migliorare. Se invece vi
siete trovati bene, una recensione aiuta anche i
prossimi ospiti.

Leave a review

Emergencies

In an emergency, contact reception immediately or
call 112. Follow the emergency signage and the
evacuation plan displayed in your room. In case of
fire, do not use the lifts.

Privacy policy

For information on how personal data is processed,
you may consult the privacy policy on the hotel’'s
official website.

Feedback

If something is not as it should be, please tell us
straight away: it helps us act and improve. If you
enjoyed your stay, a review helps future guests too.

Reception +39 02 58106913 | WhatsApp +39 331 4690550 | info@hotelregina.it
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Pillow menu
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Scegli il cuscino piu adatto a te / Choose the pillow that suits you best

SLEEP WELL
Menu cuscini / Pillow menu

Se desiderate un cuscino diverso da quello presente in camera, contattate il ricevimento: saremo felici di

aiutarvi a trovare la soluzione piu adatta al vostro riposo.

If you would like a different pillow from the one already in your room, please contact reception: we will be

happy to help you find the option best suited to your rest.

OPTION 1
Cuscino piuma

Morbido e avvolgente, per chi preferisce un comfort
piu soffice.

OPTION 2
Cuscino anallergico

Una soluzione pratica e delicata, pensata per il
massimo comfort.

OPTION 3
Cuscino cervicale

Pensato per offrire un sostegno piu specifico a collo
e testa.

OPTION 4
Cuscino lana

Una scelta naturale, dal comfort regolare e
accogliente.

OPTION 5
Cuscino posturale per gambe

Ideale per migliorare il sostegno e il comfort delle
gambe durante il riposo.

Feather pillow

Soft and enveloping, ideal for guests who prefer a
gentler comfort.

Hypoallergenic pillow

A practical and gentle option, designed for everyday
comfort.

Cervical pillow

Designed to provide more specific support for the
neck and head.

Wool pillow

A natural choice with balanced and welcoming
comfort.

Postural leg pillow

Ideal for improving support and comfort for the legs
while resting.

Per richiedere un cuscino, contatta il ricevimento al numero 9 | To request a pillow, please dial 9
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